
ตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

    เกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเนื้อหาครอบคลุมหลายดาน โดยมีประเด็นในการประเมิน จําแนกออกเปน  

๑๐ ตัวชี้วัด ดังนี ้

    ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี

กําหนดไวอยางเครงครัด เทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว         

รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงลวน

ถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานท้ังใน

กรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตางๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ

แมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการ

รับสินบนไดในอนาคต3 

     🌢🌢 แหลงขอมูล ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

     🌢🌢 ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ (I1 - I6) 

 

    ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใช

จายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึง

ลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเอง

หรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคา

เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการ

เปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได  

     🌢🌢 แหลงขอมูล ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

     🌢🌢 ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ (I7 - I12) 

 

    ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมาย

งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปน

ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือ

ทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมี

อํานาจ การซ้ือขายตําแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง  

     🌢🌢 แหลงขอมูล ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

     🌢🌢 ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ (I13 - I18) 



 

    ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของ

บุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรม 

ในการขอยืมทรัพยสนิของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอก

หนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตอง

มีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในได

รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ

ของหนวยงานดวย   

     🌢🌢 แหลงขอมูล ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

     🌢🌢 ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ (I19 - I24) 

 

    ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวตัถุประสงคเพ่ือประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการให

ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบาย      ท่ี

เก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการ

ประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทําใหการทุจริตในหนวยงาน

ลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายใน

หนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึง

การนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน         เพ่ือ

ปองกันการทุจริต  

 

     🌢🌢 แหลงขอมูล ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

     🌢🌢 ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ (I25 - I30) 

 

    ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรู

ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยาง

เครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/

ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือน

ขอมูล ซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูก

เจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการ

รับรูเก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงานท่ีจะตองคํานึงถึงประโยชนของ

ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

     🌢🌢 แหลงขอมูล ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 



     🌢🌢 ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน ๕ ขอ (E1 - E5)   

 

    ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรู

ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถ

เขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการ

ดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมี  สวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมี

การชี้แจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผู

มาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

     🌢🌢 แหลงขอมูล ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

     🌢🌢 ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน ๕ ขอ (E6 - E10)     

 

    ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมิน 

การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน  ใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของ

หนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย ท้ังนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน

ใหดีข้ึนแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย 

     🌢🌢 แหลงขอมูล ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

     🌢🌢 ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน ๕ ขอ (E11 - E15) 

 

    ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซต

ของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูล

พ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงานการปฏิบัติงาน 

และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป การจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคค และ (5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริต การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  

     🌢🌢 แหลงขอมูล เว็บไซตหนวยงาน  

     🌢🌢 ประเด็นสํารวจ ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 33 ขอมูล (O1 – O33)  

     “การเปดเผยขอมูล”พิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ  



     1. องคประกอบของการเปดเผย พิจารณาตามเง่ือนไข ดังนี้ 

      1.1 สามารถเขาถึงขอมูลไดผาน URL 

      1.2 ขอมูลเผยแพรท่ีเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

      1.3 ขอมูลเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถเขาใจและ

เขาถึงได องคประกอบของขอมูล จะแตกตางกันในแตละขอตามท่ีปรากฏในรายละเอียดตอไป 

     2. องคประกอบของขอมูล 

    โดยจะตองสอดคลองตามเง่ือนไขครบถวนท้ัง 2 องคประกอบ จึงจะถือวาเปนการ

เปดเผยขอมูลตามหลักเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 

 

    ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการ

เผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ

ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) 

การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก 

แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนนิการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 

ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการ

เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน  

     🌢🌢 แหลงขอมูล เว็บไซตหนวยงาน 

     🌢🌢 ประเด็นสํารวจ ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย 10 ขอมูล (O34 – O43) 

 

เกณฑการประเมินผูมีสวนไดเสียภายใน(IIT) ตามคําจํากัดความของสํานักงาน ป.ป.ช.  

 

      ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี (i1-i6)  

 

ขอ ประเด็นการประเมิน ระดับ 
การดําเนินการ/ 

ผูรับผิดชอบ 

i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/

ใหบริการแกผูมาติดตอ ตามประเด็น

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

• เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 

• เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ 

 ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

 

 

  

 

 

 

ทุกหนวยงาน 

(สํานัก/ศูนย/กลุม 

และ สทภ.1 – 11) 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/

ใหบริการแกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมา

ติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัว อยางเทาเทียม

กัน มากนอยเพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ 

 ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 



ขอ ประเด็นการประเมิน ระดับ 
การดําเนินการ/ 

ผูรับผิดชอบ 

i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรม

ในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ 

อยางไร 

• มุงผลสําเร็จของงาน 

• ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 

• พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิด

จากตนเอง 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย  นอย   

มาก มากท่ีสุด 

 

 

 

i4 บุคลากรในหนวยงานของทานมีการเรียก

รับสิ่งดังตอไปนี้จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับ

การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ

ใหบริการ หรือไม 

• เงิน                

• ทรัพยสิน 

• ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได 

เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปน

ตน 

 

วัด 2 ระดับ คือ มี  ไมมี 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก

บุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตาม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม 

หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม

แลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการ

รับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 

• เงิน                

• ทรัพยสิน 

• ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได 

เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปน

ตน 

วัด 2 ระดับ คือ มี  ไมมี 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่ง

ดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและ

คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

หรือไม 

• เงิน 

วัด 2 ระดับ คือ มี  ไมมี 



ขอ ประเด็นการประเมิน ระดับ 
การดําเนินการ/ 

ผูรับผิดชอบ 

• ทรัพยสิน 

• ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได 

เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปน

ตน 

 

 

หมายเหตุ : การเรียกรับเปนการเรียกรับนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดใหรับได เชน คาธรรมเนียม คาบริการ 

คาปรับ เปนตน 

 

      ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ (i7-i12)  

 

ขอ ประเด็นการประเมิน ระดับ 
การดําเนินการ/ 

ผูรับผิดชอบ 

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ

ประจาํปของหนวยงานของทาน มากนอย

เพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหนวยงาน 

(สํานัก/ศูนย/กลุม 

และ สทภ.1 – 11) 

 

 

 

 

 

 

i8 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณ โดย

คํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย

เพียงใด 

• คุมคา 

• ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณ

ท่ีตั้งไว 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ 

 ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิก

จายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา 

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มาก

นอยเพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การ

จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน

ลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

• โปรงใส ตรวจสอบได 

• เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดราย

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 



หนึ่ง 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน      

มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มาก

นอยเพียงใด 

• สอบถาม 

• ทักทวง 

• รองเรียน 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

 

      ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอํานาจ (i13-i18)  

- 

ขอ ประเด็นการประเมิน ระดับ 
การดําเนินการ/ 

ผูรับผิดชอบ 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง การ

มอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ี 

วัด 4 ระดับ  

คือ นอยท่ีสุดหรือ ไมมีเลย   

นอย  มาก มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

ทุกหนวยงาน 

(สํานัก/ศูนย/กลุม 

และ สทภ.1 – 11) 

 

 

 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ  

นอยท่ีสุดหรือ ไมมีเลย  นอย   

มาก มากท่ีสุด 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขา

รับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ

ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุด 

หรือ ไมมีเลย  นอย  มาก  

มากท่ีสุด 

i16 
ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุด 

หรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่ง

ท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 

มากนอย เพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

i18 การบริหารงานบคุคลของหนวยงานของ

ทานมีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

• ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 

• มีการซ้ือขายตําแหนง 

• เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

 



      ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของทางราชการ (i19-i24) 

 

ขอ ประเด็นการประเมิน ระดับ 
การดําเนินการ/ 

ผูรับผิดชอบ 

i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอา

ทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว 

หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

 

 

 

 

     ทุกหนวยงาน 

     (สํานัก/ศูนย/กลุม 

     และ สทภ.1 – 11) 

 

 

 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ

ราชการไปใชปฏิบตัิงานในหนวยงานของ

ทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ 

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไป

ใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของ

ทานมีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนํา

ทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของ

ทาน มากนอยเพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน 

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ   

เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต (i25-i30)  

 

ขอ ประเด็นการประเมิน ระดับ 
การดําเนินการ/ 

ผูรับผิดชอบ 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให

ความ สําคัญ กับการตอตานการทุจริต มาก

นอยเพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ทุกหนวยงาน 

      (สํานัก/ศูนย/กลุม 

      และ สทภ.1 – 11) 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ 

ดังตอไปนี้ หรือไม 

• ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกัน

การทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 

• จัดทําแผนงานดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

วัด 2 ระดับ คือ มี  ไมมี 

i27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน 

ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

i28 หนวยงานของทานมีการดําเนินการ

ดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มาก

นอยเพียงใด 

• เฝาระวังการทุจริต 

• ตรวจสอบการทุจริต 

ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 

หมายเหตุ : หากหนวยงานของทานไมมี

การทุจริต จึงทําใหไมมีการลงโทษทางวินัย 

ใหตอบ "มากท่ีสุด" 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

i29 หนวยงานของทานมีการนําผลการ

ตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายใน

และภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการ

ทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

มากนอยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

ด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 



ขอ ประเด็นการประเมิน ระดับ 
การดําเนินการ/ 

ผูรับผิดชอบ 

i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะ

เกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมี

ความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

• สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยาง

สะดวก 

• สามารถติดตามผลการรองเรียนได 

• ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยาง

ตรงไปตรงมา 

• ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบ

ตอตนเอง 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

ทุกหนวยงาน  

(สํานัก/ศูนย/กลุม 

และ สทภ.1 – 11) 

 

 

 

 

      ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน (e1-e5)  

 

ขอ ประเด็นการประเมิน ระดับ 
การดําเนินการ/ 

ผูรับผิดชอบ 

e๑ เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็น

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

• เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 

• เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

ทุกหนวยงาน  

(สํานัก/ศูนย/กลุม 

และ สทภ.1 – 11) 

 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ

คนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ      

ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการ

แกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือ

บิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 



ขอ ประเด็นการประเมิน ระดับ 
การดําเนินการ/ 

ผูรับผิดชอบ 

e4 

 

ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูก

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ  

รองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลก

กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต  

หรือใหบริการ หรือไม 

• เงิน  

• ทรัพยสิน 

• ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได 

เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปน

ตน 

หมายเหตุ : เปนการเรียกรับท่ี

นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดใหรับได 

เชน คาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ เปน

ตน 

วัด 2 ระดับ คือ มี  ไมมี  

e5 
หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน 

โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

 

     

ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร (e6-e10) 

 

ขอ ประเด็นการประเมิน ระดับ 
การดําเนินการ/ 

ผูรับผิดชอบ 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทาน

ติดตอมีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

• เขาถึงงาย ไมซับซอน 

• มีชองทางหลากหลาย 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

 

 

      หนวยงานท่ีมีการ 

      ประสาน/ติดตอ 

      กับผูมีสวนไดเสีย 

      ภายนอกไดสื่อ 

      สัมพันธอยาง 

      เขมขนข้ึน 

 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพร

ผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร

รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติ

ชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

วัด 2 ระดับ คือ มี  ไมมี 



 

ขอ ประเด็นการประเมิน ระดับ 
การดําเนินการ/ 

ผูรับผิดชอบ 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบ

คําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการ

ดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

หมายเหตุ : หากทานไมมีขอกังวลสงสัยให

ตอบ “มากท่ีสุด” 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

 

      หนวยงานท่ีมีการ 

      ประสาน/ติดตอ 

      กับผูมีสวนไดเสีย 

      ภายนอกไดสื่อ 

      สัมพันธอยาง 

      เขมขนข้ึน 

 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมา

ติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน

หนวยงาน หรือไม 

วัด 2 ระดับ คือ มี  ไมมี 

 

      ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน (e11-e15)  

 

ขอ ประเด็นการประเมิน ระดับ 
การดําเนินการ/ 

ผูรับผิดชอบ 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

      หนวยงานท่ีมีการ 

      ประสาน/ติดตอ 

      กับผูมีสวนไดเสีย 

      ภายนอกไดสื่อ 

      สัมพันธอยาง 

      เขมขนข้ึน 

 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง

วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

e13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยี

มาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ให

เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

วัด 2 ระดับ คือ มี  ไมมี 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสให

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน

เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการ

ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

วัด 4 ระดับ คือ นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย  นอย  มาก มากท่ีสุด 

 

หมายเหตุ : หากทานติดตอครั้งแรกใหเปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการท่ีทานคาดหวังไวกอน

มาติดตอ 



ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบสนับสนุน 

o1 โครงสราง o แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการ

ของหนวยงาน 

o ประกอบดวยตําแหนงท่ีสําคัญ และการแบงสวนงาน

ภายใน เชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 

- สลก. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o2 ขอมูลผูบริหาร o แสดงรายนามของผูบริหารของหนวยงาน 

o ประกอบดวยชื่อ-นามสกุล ตําแหนง รูปถาย ชอง

ทางการติดตอ ผูบริหารสูงสุดหรือหัวหนาหนวยงาน 

และผูดํารงตําแหนงทางการบริหารของหนวยงาน 

- สลก. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o3 อํานาจหนาท่ี o แสดงขอมูลหนาท่ีและอํานาจของหนวยงานตามท่ี

กฎหมายกําหนด 

- สลก. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o4 แผนยุทธศาสตร

หรือแผนพัฒนา

หนวยงาน 

o แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะ

มากกวา 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน ยุทธศาสตรหรือ

แนวทาง เปาหมาย ตัวชี้วัด เปนตน 

o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป 

พ.ศ.2563 

- สนผ. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนนุ) 

 

o5 ขอมูลการติดตอ o แสดงขอมูลการติดตอ ไดแก ท่ีอยูหนวยงาน 

หมายเลข โทรศัพท หมายเลขโทรสาร ท่ีอยูไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส และแผนท่ีตั้งหนวยงาน 

- สลก. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o6 กฎหมายท่ี

เก่ียวของ 

o แสดงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานหรือ

การปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 

- กนก. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

 

การประชาสัมพันธ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบสนับสนุน 

o7 ขาว

ประชาสัมพันธ 

o แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ

ดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน 

o เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2563  

- สลก. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

 

 

 



การปฏิสัมพันธขอมูล 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบสนับสนุน 

o8 Q&A o แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถสอบถาม

ขอมูลตาง ๆ ได และหนวยงานสามารถสื่อสารให

คําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร

ไดสองทาง เชน Web broad กลองขอความถาม-ตอบ 

เปนตน 

o สามารถเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก

เว็บไซตหลักของหนวยงาน 

- ศสท. (หลัก) 

o9 Social Network o แสดงเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน เชน 

Facebook, Twitter, Instagram เปนตน  

o สามารถเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก

เว็บไซตหลักของหนวยงาน 

- สลก. และ สทภ. 1-11 (หลกั) 

- ศสท. (สนับสนนุ) 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

แผนดําเนินงาน 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบสนับสนุน 

o10 แผนดําเนินงาน

ประจาํป 

o แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะ 

1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน โครงการหรือ

กิจกรรม งบประมาณท่ีใช ระยะเวลาในการดําเนินการ 

เปนตน 

o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2563 

- สนผ. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o11 รายงานการ

กํากับติดตามการ

ดําเนินงาน

ประจาํป รอบ 6 

เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผน

ดําเนินงานประจําป 

o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา เชน 

ความกาวหนาการดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 

รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน เปนตน 

o เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 

2563 

- สนผ. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o12 รายงานผลการ

ดําเนินงาน

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงาน เชน   ผล

- สนผ. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบสนับสนุน 

ประจาํป การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจาย

งบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์

ตามเปาหมาย เปนตน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 

 

การปฏิบัติงาน 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและผูรับผิดชอบสนับสนุน 

o13 คูมือหรือ

มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ี

ของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน เปน

คูมือปฏิบัติภารกิจใด สําหรับเจาหนาท่ีหรือพนักงาน

ตําแหนงใด กําหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร 

เปนตน 

- สวพ./สบจ 

./สอน./สสป. สทภ. 1-11.(หลัก) 

- ศสท. (สนับสนนุ) 

 

การใหบริการ 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบสนับสนุน 

o14 คูมือหรือ

มาตรฐานการ

ใหบริการ 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือ

ผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับ

บริการหรือติดตอกับหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เชน เปนคูมือ

สําหรับบริการหรือภารกิจใด กําหนดวิธีการข้ันตอน

การใหบริการหรือการติดตออยางไร เปนตน 

- สวพ./สบจ..(หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o15 ขอมูลเชิงสถิติ

การใหบริการ 

o แสดงขอมูลสถิติการใหบริการตามภารกิจของ

หนวยงาน 

o เปนขอมูลการใหบริการท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2563 

- สบจ./สวพ..(หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o16 รายงานผลการ

สํารวจความพึง

พอใจการ

ใหบริการ 

o แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการตาม

อํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 

- สบจ./สวพ..(หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o17 E–Service o แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการ - สบจ./สวพ..(หลัก) 



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบสนับสนุน 

ตามอํานาจหนาท่ีภารกิจของหนวยงานผานชองทาง

ออนไลน เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกแกผูขอรับ

บริการ 

o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตน  ได

จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

- ศสท. (สนับสนุน) 

 

หมายเหตุ : การใหบริการ หมายถึง การใหบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจตามกฎหมายของหนวยงาน 

สําหรับหนวยงานท่ีมีการปฏิบัติงานหรือการใหบริการเปนจํานวนมาก อาจมุงเนนเผยแพรการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการท่ีมีความสําคัญตอภารกิจของหนวยงาน 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

 

แผนการใชจายงบประมาณประจําป 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบสนับสนุน 

o18 แผนการใชจาย

งบประมาณ

ประจาํป 

o แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานท่ีมี

ระยะ 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน งบประมาณตาม

แหลงท่ีไดรับการจัดสรร งบประมาณตามประเภท

รายการใชจาย เปนตน 

o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2563 

- สนผ. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o19 รายงานการ

กํากับติดตามการ

ใชจาย

งบประมาณ

ประจาํป รอบ 6 

เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการ

ใชจายงบประมาณประจําป 

o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา เชน 

ความกาวหนาการใชจายงบประมาณ เปนตน 

o เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 

2563 

- สนผ. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o20 รายงานผลการใช

จายงบประมาณ

ประจาํป 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใชจาย

งบประมาณประจําป 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ 

เชน ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค 

ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย เปนตน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 

- สนผ. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนนุ) 



การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและผูรับผิดชอบสนับสนุน 

o21 แผนการจัดซ้ือจัด

จางหรือแผนการ

จัดหาพัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ

ตามท่ีหนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติ

การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 

o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2563 

- สลก./สทภ. 1-11 (หลัก)  

- ศสท. (สนับสนุน) 

o22 ประกาศตาง ๆ 

เก่ียวกับการ

จัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุ 

o แสดงประกาศตามท่ีหนวยงานจะตองดําเนินการ

ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เชน ประกาศเชิญชวน 

ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน  

o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2563 

- สลก./สทภ. 1-11 (หลัก)  

- ศสท. (สนับสนนุ) 

o23 สรุปผลการจัดซ้ือ

จัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุราย

เดือน 

o แสดงสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจาง เชน งานท่ี

ซ้ือหรือจาง วงเงินท่ีซ้ือหรือจาง ราคากลาง วิธีการซ้ือ

หรือจาง รายชื่อผูเสนอราคาและราคาท่ีเสนอ ผูไดรับ

การคัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดย

สรุป เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือขอตกลงในการซ้ือ

หรือจาง  

o จําแนกขอมูลเปนรายเดือน (กรณีไมมีการจัดซ้ือจัด

จางในรอบเดือนใดใหระบุวาไมมีการจัดซ้ือจัดจาง)  

o เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป พ.ศ. 2563 

- สลก./สทภ. 1-11 (หลัก)  

- ศสท. (สนับสนนุ) 

o24 รายงานผลการ

จัดซ้ือจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุ

ประจาํป 

o แสดงผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียด เชน งบประมาณท่ีใชในการ

จัดซ้ือจัดจาง ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ เปนตน 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2562 

- สลก./สทภ. 1-11 (หลัก)  

- ศสท. (สนับสนนุ) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบสนับสนุน 

o25 นโยบายการ

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

 แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมี

จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค เพ่ือกอใหเกิดการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 

 เปนนโยบายของผูบริหารสงูสุดหรือผูบริหารท่ีไดรับ

มอบหมายหรือนโยบายท่ีกําหนดในนามของหนวยงาน 

o เปนนโยบายท่ียังใชบงัคับในหนวยงานในป พ.ศ. 

2563 

- สลก.(หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o26 การ

ดําเนินการ

ตามนโยบาย

การบริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

o แสดงการดําเนินการตามนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เชน การวางแผนกําลังคน การสรรหา

คนดีคนเกงเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน 

การพัฒนาบุคลากร การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 

การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การสงเสริมจริยธรรม

และรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน 

 เปนการดําเนินการท่ีมีความสอดรับกับนโยบายการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ตามขอ O25 หรือเปนไปตาม

กิจกรรมท่ีอยูภายใตนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล ตามขอ O25 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

- สลก.(หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o27 หลักเกณฑ

การบริหาร

และพัฒนา

ทรัพยากร

บุคคล 

ลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี ้

 หลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

 หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 

o หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร 

o หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

o หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญ

กําลังใจ 

o เปนหลักเกณฑท่ียังใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 

2563 

 

 

 

 

- สลก.(หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบสนับสนุน 

o28 รายงานผล

การบริหาร

และพัฒนา

ทรัพยากร

บุคคล

ประจาํป 

 แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o มีขอมูลรายละเอียดของการดําเนินการ เชน ผลการ

ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผล

การวิเคราะหการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เปนตน 

o เปนรายงานผลของปท่ีผานมา พ.ศ. 2562 

- สลก.(หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบสนับสนุน 

o29 แนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่อง

รองเรียนการ

ทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่อง

รองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน 

รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน 

รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่อง

รองเรียน สวนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 

เปนตน 

- สผต. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o30 ชองทางแจงเรื่อง

รองเรียนการ

ทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

o แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่อง

รองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน 

o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตน  ได

จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

- สลก.(หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o31 ขอมูลเชิงสถิติ

เรื่องรองเรียน

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

ประจาํป 

o แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

o มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน เชน 

จํานวนเรื่อง เรื่องท่ีดําเนินการแลวเสร็จ เรื่องท่ีอยู

ระหวางดําเนินการ เปนตน 

มมีเรื่องรองเรียนใหระบุไมมีเรื่องรองเรียน) 

o เปนขอมูลในป พ.ศ. 2563 

 

 

- สผต. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบสนับสนุน 

o32 ชองทางการรับ

ฟงความคิดเห็น 

o แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแสดงความ

คิดเห็นตอการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจ

ของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน 

o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได

จากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

- สลก./สทภ. 1-11 

และศสท. (หลัก) 

o33 การเปดโอกาสให

เกิดการมีสวน

รวม 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปด

โอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน เชน รวมวางแผน 

รวมดําเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือรวม

ติดตามประเมินผล เปนตน  

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

สพน./สอน.  

และ สทภ. 1-11 (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

 

  เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบสนับสนุน 

o34 เจตจํานงสุจริต

ของผูบริหาร 

o แสดงเนื้อหาเจตนารมณหรือคําม่ันวาจะปฏิบัติ

หนาท่ีและบริหารหนวยงานอยางซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส

และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

o ดําเนินการโดยผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันของ

หนวยงาน 

- สผต. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o35 การมีสวนรวม

ของผูบริหาร 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมี

สวนรวมของผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน 

o เปนการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึง

การใหความสําคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริม

หนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใส 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

- สลก. (กบค./ กปส.) / 

สผต. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

 

 

 

 

 



การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและผูรับผิดชอบ

สนับสนุน 

o36 การประเมิน

ความเสี่ยงการ

ทุจริตประจําป 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงาน

หรือการปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตหรือ

กอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับ

ผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เชน 

เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 

มาตรการและการดําเนินการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง เปนตน 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

- สผต. /กตน. และ  

สทภ.   1 - 11 (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o37 การดําเนินการ

เพ่ือจัดการความ

เสี่ยงการทุจริต 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการ

จัดการความเสี่ยงในกรณีท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต

หรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตน

กับผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 

o เปนกิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีสอดคลองกับ

มาตรการหรือการดําเนินการเพ่ือบริหารจัดการความ

เสี่ยงตามขอ O36 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

- กตน. /สผต. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนนุ) 

 

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบสนับสนุน 

o38 การเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกร 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการ

เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาท่ีของหนวยงาน

มีทัศนคติ คานิยม ในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต 

อยางชัดเจน 

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

- สลก. /สผต.(หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบสนับสนุน 

o39 แผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกัน

การทุจริตหรือพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใส

ของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน โครงการ 

กิจกรรม งบประมาณ ชวงเวลาดําเนินการ เปนตน 

o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 

2563 

- สผต. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o40 รายงานการ

กํากับติดตามการ

ดําเนินการ

ปองกันการทุจริต

ประจําป รอบ 6 

เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา เชน 

ความกาวหนาการดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 

รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน เปนตน 

o เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 

2563 

- สผต. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

o41 รายงานผลการ

ดําเนินการ

ปองกันการทุจริต

ประจาํป 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริต 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ เชน ผล

การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจาย

งบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผลสมัฤทธิ์

ตามเปาหมาย เปนตน 

o ใชรายงานผลของป พ.ศ. 2562 

- สผต. (หลัก) 

- ศสท. (สนับสนุน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ผูรับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบสนับสนุน 

o42 มาตรการสงเสริม

คุณธรรมและ

ความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

o แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ในป พ.ศ. 2562 

o มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห เชน ประเด็นท่ี

เปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนําผลการ

วิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน เปนตน 

o มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอง

ตามผลการวิเคราะหฯ โดยมีรายละเอียดตางๆ เชน 

การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ การกําหนด

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกําหนดแนวทางการ

กํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล 

เปนตน 

คณะทํางาน 

o43 การดําเนินการ

ตามมาตรการ

สงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 

o แสดงผลการดําเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพ่ือสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานในขอ O42 

ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม   

o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 

คณะทํางาน 

 


